POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dane dotyczace Administratora przetwarzajacego Panstwa Dane osobowe

Jura-Online Sp.z o0.0. z siedzibg w 50-078 Wroctaw ul. Stanistawa Leszczynskiego 4/25 ., jest
Administratorem Panstwa danych osobowych. Oznacza to, ze gwarantujemy najwyzszy standard
bezpieczenhstwa i poufnosci powierzonych nam informacji, chronimy je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zawartg umowa. Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej ,Polityka”) okresli
zasady i procedury odnoszgce sie do sposobu pozyskiwania i przetwarzania Panstwa danych
osobowych w celu realizacji $wiadczonych przez nas Ustug oraz dostarczania naszych produktéw.

2. Jak rozumiemy termin ,,Dane osobowe”
Dane osobowe s3 to wszelkie informacje o zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania
osobach fizycznych — dalej jako Dane osobowe. Administrator definicje te rozumie szeroko,

obejmujac jej zasiegiem dane, ktére w bezposredni lub posredni sposéb mogg przyczynic sie do
identyfikacji uzytkownika, szczegdlne znaczenie majg takie informacje jak: imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy, adres e-mail, firma lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

3. Czym jest Ustuga w rozumieniu niniejszego dokumentu

Pod terminem ,Ustuga” rozumiemy dziatania zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dostepnego w zaktadce Regulamin i cennik na stronie internetowej jura-online.pl
a takze wszelkg aktywnos¢ Administratora, zwigzang z przestaniem zapytania uzytkownika przez
formularz kontaktowy znajdujgcy sie w zaktadce ,Kontakt”, lub za posrednictwem strony fanpage na
Facebook’u,

4. Czyje Dane osobowe bedziemy przetwarzaé¢

Polityka jest skierowana do wszystkich klientéw Administratora, oznacza to, ze niniejszymi zapisami
objete sg osoby korzystajgce z naszych Ustug, w tym korzystajgce z E-BOK, a takze odwiedzajgce
naszg strone internetowa: jura-online.pl niekorzystajgce z naszych Ustug.

W tresci postanowien Polityki mogg by¢ wprowadzane zmiany, regularne odwiedzanie naszej strony
powoli monitorowa¢ zachodzgce zmiany.

5. Jakie Dane osobowe sa nam niezbedne dla realizacji dla Panstwa naszych Ustug

Dane pozyskiwane od uzytkownikéw przetwarzane sg jedynie w zakresie niezbednym do realizac;ji
celow, dla jakich zostaty zebrane, w zwigzku z czym ich zakres bedzie rézny. W zaleznos$ci od rodzaju
Ustug z jakich bedg Panstwo korzystac¢, bedzie uzalezniony katalog przekazanych przez Panstwa
informaciji. Beda to dane niezbedne do np. zawarcia umowy, odpowiedzi na zapytanie ofertowe,
informowaniem Panstwa o naszych promocjach lub w zwigzku ze $wiadczeniem na Panstwa rzecz
Ustugi i wykonaniem umowy jak obstuga zlecenia serwisowego czy obstuga reklamac;ji.

Charakter swiadczonych przez nas Ustug oraz oferowanych produktéw wptywa za zakres Danych
osobowych, ktérych pozyskanie i przetwarzanie za zgodg uzytkownika jest niezbedne w celu realizacji
naszej oferty, a sg to:

e Dane kontaktowe, sg to informacje, ktére pozwalajg nam na identyfikacje i kontakt z
uzytkownikiem, w ich zakres wchodzg: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail,

PESEL (a dla klientéw korzystajacych z EBOK - takze nazwe uzytkownika i hasto). Oferujemy
Panstwu mozliwos¢ skontaktowania sie z nami za posrednictwem strony internetowej, gdzie

mogg Panstwo uzyska¢ odpowiedz na zapytanie ofertowe, w celu udzielenia odpowiedzi
niezbedne jest wskazanie przez Panstwa adresu poczty elektronicznej badz numeru telefonu.

¢ Informacje o Ustugach, sg to dane powigzane ze swiadczonymi na Panstwa rzecz Ustugami,

np.: wersja oprogramowania, adres IP/MAC oraz rodzaj pakietu Ustug.



¢ Informacje o uzytkowniku, sg to informacje generowane w zwigzku z korzystaniem przez
Panstwa z naszych Ustug oraz produktéw, m.in. odwiedzania naszej strony internetowe;j,
zadawania pytan przez formularz zamieszczony na stronie internetowej, korzystania z Ustug
internetowych.

6. Cel przetwarzania Panstwa Danych osobowych
Administrator przetwarza Pahstwa Dane osobowe w jedynie w celu dla jakich zostat pozyskane.
Oznacza to, ze zaleznie od charakteru swiadczenia bedzie on zréznicowany.

Administrator przetwarza informacje w celu:

e podjecia dzialan majacych doprowadzi¢ do zawarcia umowy z klientem oraz jej
wykonania. Do czynnosci tych mozna m.in. zaliczy¢ rozpatrywanie zapytan ofertowych
kierowanych do Administratora, majgce na celu ustalenie dostepnosci oferowanej Ustugi, a w
przypadku zawarcia umowy, dostarczania produktéw oraz realizowania Ustugi. Nieodtgcznymi
zadaniami podejmowanymi przez Administratora w tym zakresie jest $wiadczenie Ustug,
wsparcie techniczne, aktualizacje sprzetu i oprogramowania, fakturowanie, pobieranie optat

oraz sprawdzanie zdolnosci ptatnicze;.

o udoskonalania proponowanej oferty. Administrator jest uprawniony do wykorzystywania
pozyskanych Informacji o uzytkowniku w celu ustalania obszaréw dziatalno$ci wymagajacych
udoskonalenia. Uzasadniony interes Administratora polegajgcy na podnoszeniu jakosci
oferowanych Ustug uprawnia go do przeprowadzania badan rynkowych ustalajgcych, jaki jest
stopien zadowolenia klientéw w stosunku do proponowanych produktéw i Ustug.

¢ prezentowania nowych produktow i Ustug. Administrator realizujgc polityke marketingu

ma mozliwos¢, w oparciu o realizacje uzasadnionego interesu w postaci kierowania wiadomosci

o charakterze marketingowym i zachecania Panstwa do zakupu naszych Ustug i produktéw,
kontaktowania sie z Panstwem odnosnie planowanych usprawnienh i wprowadzania nowych
rozwigzan produktow i Ustug. Niniejsze uprawnienie moze by¢ realizowane jedynie po
uprzednio uzyskanej od Panstwa zgody na wysytanie zapytan za posrednictwem kontaktu
telefonicznego lub za posdrednictwem poczty elektroniczne;.

e zarzadzania wydajnoscig. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa
mozemy wykorzystywac¢ pozyskane Dane do zbierania opinii o funkcjonowaniu naszej firmy,
naszych produktach i Ustugach oraz jakosci pracy naszego Dziatu Obstugi Klienta a takze o
realizacji zadanh przez nasze stuzby konserwatorskie. Podstawg przetwarzania danych jest nasz
uzasadniony interes polegajgcy na doskonaleniu naszych procedur sprzedazowych i
posprzedazowych.

e spetnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa. Administrator w niektérych
przypadkach moze by¢ prawnie zobligowany do udostepnienia Panstwa Danych osobowych
uprawnionym do tego ustawowo organom. Dane te Administrator moze by¢ zobowigzany
przekaza¢ bez Panstwa zgody i wiedzy i bez uprzedniego powiadomienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. W zwigzku z cigzgcym na nas obowigzku zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej, Administrator zastrzega, ze przystuguje mu uprawnienie zweryfikowania
legalno$ci zgdania organu, a w sytuacji przewidzianej przepisami prawa odmowa przekazania
Panstwa Danych osobowych organowi.



7. Przez jaki okres bedziemy przechowywac¢ Panstwa Dane

Administrator bedzie przechowywat Panstwa Dane osobowe przez okres niezbedny do prawidtowego
Swiadczenia Ustug oraz dostarczania produktéw, czas ten jest nie krotszy niz okres przedawnienia
roszczen. W zwigzku z cigzgcymi na Administratorze obowigzkami prawnymi, po uptywie tego okresu
Dane beda przechowywane w zakresie niezbednym do wykonania tych obowigzkow.

8. Kto jest uprawniony do dostepu do Panstwa Danych osobowych

W celu zapewnienia Panstwu najwyzszej jakosci naszych Ustug, mozemy udostepnia¢ stronom
trzecim Panstwa Dane osobowe, w tym stronom trzecim z krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — dalej jako EOG, gdzie przepisy dotyczgace ochrony prywatnosci réznig sie od
przepisdw obowigzujgcych na terenie EOG.

Warunkiem przekazania informacji jest wystgpienie okoliczno$ci uzasadniajgcych takie dziatanie oraz
poinformowanie lub uzyskanie Panstwa zgody na udostepnienie Danych osobowych.

Podmiotami uprawnionymi do dostepu do Panstwa danych osobowych sa:

e Pracownicy. Dostep do Panstwa Danych osobowych jest ograniczony, kontakt z
informacjami ma jedynie grupa upowaznionych pracownikéw, korzystajgcych z niniejszych
Danych w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkéw pracowniczych.

¢ Inne strony trzecie. Administrator Swiadczgc Ustugi oraz dostarczajgc produkty wspotpracuje

z zaufanymi podmiotami, ktorych udziat w realizacji proponowanej oferty jest niezbedny. W

zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy udostepnia¢ Dane osobowe
tymze stronom trzecim, jezeli jest to niezbedne do realizacji zleconych im zadan. Podmioty te sg
zobowigzane do zachowania najwyzszych standardow bezpieczenstwa powierzonych im
informacji oraz wykorzystywania niniejszych Danych jedynie w celu realizacji przekazanych im
zadan.

9. Jak chronimy Panstwa Dane osobowe?

Realizujgc nasze zadania dokltadamy wszelkiej starannosci, by zapewni¢ Panstwu poczucie
bezpieczehstwa, w zakresie powierzanych Danych osobowych. Pragniemy zapewni¢, ze
podejmowane przez nas dziatania sg nakierowane na ciggte usprawnianie systeméw i weryfikacje
procedur wewnetrznych odpowiadajgcych za ochrone Panhstwa Danych. WprowadziliSmy szereg
rozwigzan zapewniajgcych realizacje tego zadania, z uwzglednieniem rodzaju swiadczonych przez
nas Ustug. Zastosowane przez nas s$rodki zabezpieczajgce obejmujg m.in. hasta dostepu,
udostepniane jedynie osobom upowaznionym, instalacja programéw antywirusowych, zapory
sieciowe, szyfrowanie, systemy antywtamaniowe, ograniczanie dostepu naszym pracownikom dostepu
do Danych osobowych poprzez wydawanie indywidualnych upowaznien do przetwarzania Danych
osobowych.

10. Do czego wykorzystujemy pliki cookie?

W celu dopasowania naszej oferty do Panstwa potrzeb, zapewniajgc najlepsza jakos¢ swiadczonych
Ustug postugujemy sie plikami cookie, sg to niewielkie informacje tekstowe przechowywane przez
przegladarke internetowa, ktére gromadzg dane takie jak rodzaj przegladarki, system operacyjny,
odwiedzone strony internetowe, godziny odwiedzin, oglgdane tresci, ogladane reklamy oraz inne
informacje o strumieniu danych.

Te niewielkie pliki umozliwiajg nam poznanie Panstwa preferenciji, dzieki czemu mozemy Swiadczy¢
bardziej dopasowane, spersonalizowanie Ustugi, utatwiajgc Panstwu korzystanie z naszej strony
internetowej. Pliki cookie umozliwiajg nam monitorowanie, jakg popularnoscig cieszy sie nasza strona



internetowa, pomagajg nam okreslac licze odwiedzajgcych, sposéb poruszania sie uzytkownikéw po
stronie oraz odwiedzanych przez Panstwa podstronach.

We wspoitpracy z naszymi partnerami pragniemy prezentowac najbardziej dopasowane materiaty do
Panstwa indywidulanych zainteresowan. W tym celu prezentujg oni reklamy albo inne tresci na nasze;j
stronie internetowej lub innych stronach, wyswietlajgc reklamy. Partnerzy wykorzystujg pliki cookie,
znaczniki nawigacyjne oraz podobne technologie na Panstwa komputerze telefonie albo innym
urzadzeniu, by doprecyzowaé panstwa preferencje ksztattujgce sie w trakcie przeglgdania naszej

strony, a takze innych zwigzanych z nami stron. Korzystanie z plikéw cookie, znacznikéw
nawigacyjnych oraz podobnych technologii przez naszych partneréw podlega ich wtasnej polityce
prywatnosci, a nie Polityce prywatnosci obowigzujgcej u Administratora.

Korzystanie z plikdw cookie jest uzaleznione od Panstwa preferencji, bowiem mozna wytgczy¢ lub

wigczy¢ obstuge plikow cookie. WiekszoSC przegladarek oferuje mozliwos¢é blokowania lub
akceptowania konkretnych plikéw cookie lub ich rodzajéw, a takze blokowanie lub usuwanie
wszystkich plikéw cookie. W celu ich wylgczenia zalecamy zapoznaé sie z instrukcjg obstugi
poszczegolnych przegladarek. Konsekwencjg ograniczenia lub blokowania plikéw cookie moze byé

jednak gorsza jakos$¢ korzystania z wielu stron internetowych.

11. Zakres Panstwa uprawnien w odniesieniu do Danych osobowych

Przechowywane przez nas Panstwa Dane osobowe sg dla Panstwa dostepne w kazdym czasie.
Uprawnienie to obejmuje mozliwos¢ dostepu do Danych osobowych, zgdania ich poprawienia oraz w
zakresie wynikajgcym z przepiséw, do ich usuniecia, do ograniczenia ich przetwarzania oraz do
przenoszenia Danych dostarczonych Administratorowi. W zakresie przetwarzania Danych osobowych

w oparciu o uzyskang zgode, sg Panstwo uprawnieni do cofniecia wyrazonej zgody w kazdym
momencie. Dziatania podjete przez Administratora przed cofnigciem zgody sg zgodne z prawem.

Administrator po uprzednio uzyskanej zgodzie jest uprawniony do kontaktowania sie z Panstwem w
celu przedstawienia nowych ofert oraz promociji na Ustugi i produktéw. Mogg Panstwo zrezygnowac z
niniejszej formy kontaktu informujgc nas o tym w dowolnie wybrany sposéb: listownie, za
posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@swiatlowodem.pl, bgdz kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi
Klienta pod nr:32 364 99 55, 32 364 99 33

Wszelkie pytania oraz zgdania zwigzane z przechowywaniem Panstwa Danych osobowych prosze
kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta na nr tel.: 32 364 99 55, 32 364 99 33, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej: biuro@swiatlowodem.pl. Przystuguje Panstwu mozliwo$¢ wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podejmujgc decyzje o cofnieciu wyrazonych zgdd lub rezygnujgc z przetwarzania przez nas Panstwa
Danych osobowych, nalezy mie¢ na uwadze, ze moze skutkowa¢ to niemoznoscig dalszego
Swiadczenia Panstwu naszych Ustug i dostarczania produktow.

12. Co w przypadku pytan odnosnie niniejszej Polityki
Pytania, uwagi lub skargi dotyczgce Polityki Prywatnosci lub danych osobowych nalezy kierowaé na
adres 50-078 Wroctaw ul. Stanistawa Leszczynskiego 4/25



	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4

